
名古屋経済大学教授　
消費者問題研究所長　

田口 義明氏

実
態
に
即
し
た
　

　
政
策
対
応
急
げ

　
イ
ン
タ
5
ネ
0
ト
が
暮
ら

し
の
隅
々
に
ま
で
浸
透
す
る

の
に
伴
い
7消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
も
ネ
0
ト
が
ら
み
の
も
の

が
急
速
に
増
加
し
て
い
る
8

国
民
生
活
セ
ン
タ
5
が
先
般

発
行
し
た
消
費
生
活
年
報
に

よ
る
と
7２
０
１
３
年
度
に

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
5

等
で
受
け
付
け
た
消
費
者
相

談
は
z
・
５
万
件
=
前
年
度
は

s
万
件
>で
7２
０
０
４
年
度

以
来
９
年
ぶ
り
に
増
加
し

た
8そ
の
大
き
な
要
因
は
7ネ

0
ト
利
用
に
関
連
し
た
も
の

で
あ
る
8

　
近
年
相
談
が
著
し
く
増
加

し
て
い
る
の
は
ア
ダ
ル
ト
情

報
サ
イ
ト
で
あ
る
8有
料
と

い
う
認
識
が
な
い
ま
ま
サ
イ

ト
を
進
ん
で
い
く
と
登
録
と

な
り
高
額
の
料
金
を
請
求
さ

れ
た
と
い
う
も
の
が
多
い
8

３
年
連
続
で
商
品
・
サ
5
ビ

ス
別
相
談
件
数
の
第
１
位
で

あ
る
8今
日
の
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
を
象
徴
し
て
い
る
と
い

え
よ
う
8ま
た
7ネ
0
ト
通
販

で
商
品
が
届
か
な
か
%
た
7

偽
物
が
届
い
た
等
の
相
談
や

ネ
0
ト
接
続
回
線
に
関
す
る

相
談
な
ど
も
目
立
つ
8

　
こ
う
し
た
ネ
0
ト
社
会
の

状
況
を
踏
ま
え
て
7本
学
の

消
費
者
問
題
研
究
所
で
は
7

先
般
79
情
報
化
・
グ
ロ
5
バ

ル
化
の
中
の
消
費
者
と
政

策
:と
題
し
て
7公
開
シ
ン
ポ

ジ
ウ
ム
を
開
催
し
た
8消
費

者
庁
・
国
民
生
活
セ
ン
タ
5

の
実
務
担
当
者
7消
費
生
活

相
談
員
な
ど
に
よ
る
活
発
な

議
論
の
中
か
ら
浮
か
び
上
が

%
て
き
た
こ
と
は
7現
在
の

法
制
度
や
政
策
が
ネ
0
ト
時

代
の
消
費
者
保
護
の
要
請
に

十
分
対
応
で
き
て
い
な
い
と

い
う
点
で
あ
る
8

　
例
え
ば
7現
行
の
法
制
度

で
は
7肝
心
の
情
報
通
信
分

野
で
消
費
者
保
護
が
十
分
で

な
い
8一
般
に
消
費
者
を
契

約
被
害
か
ら
守
る
た
め
に
7

不
意
打
ち
性
の
強
い
取
引
な

ど
に
は
7特
定
商
取
引
法
等

に
よ
り
7一
定
期
間
7無
条
件

で
契
約
を
解
除
で
き
る
ク
5

リ
ン
グ
・
オ
フ
の
仕
組
み
が

設
け
ら
れ
て
い
る
8し
か
し
7

電
気
通
信
事
業
法
に
よ
%
て

規
律
さ
れ
る
通
信
サ
5
ビ
ス

の
契
約
に
こ
の
仕
組
み
は
な

い
8総
務
省
の
有
識
者
会
議

が
９
月
末
に
取
り
ま
と
め
た

報
告
書
を
踏
ま
え
7来
年
の

通
常
国
会
に
は
ク
5
リ
ン
グ

・
オ
フ
制
度
導
入
等
を
盛
り

込
ん
だ
改
正
法
案
が
提
出
さ

れ
る
予
定
だ
が
7消
費
者
に

と
%
て
実
効
性
の
あ
る
内
容

と
す
る
必
要
が
あ
る
8

　
ま
た
7最
近
は
7消
費
者
の

閲
覧
履
歴
な
ど
か
ら
対
象
を

絞
%
た
7い
わ
ゆ
る
タ
5
ゲ

テ
+
ン
グ
広
告
が
盛
ん
に
行

わ
れ
て
い
る
8こ
う
し
た
広

告
方
式
は
7ほ
と
ん
ど
勧
誘

に
近
い
機
能
を
果
た
し
て
い

る
が
7消
費
者
契
約
法
の
不

当
勧
誘
ル
5
ル
は
適
用
さ
れ

な
い
8契
約
に
直
接
結
び
つ

く
9
勧
誘
:に
は
当
た
ら
な
い

か
ら
と
い
う
解
釈
に
よ
る
8

消
費
者
庁
7消
費
者
委
員
会

で
は
7現
在
7消
費
者
契
約
法

の
見
直
し
を
進
め
て
い
る

が
7ネ
0
ト
時
代
の
実
態
に

即
し
た
契
約
ル
5
ル
の
整
備

が
急
務
で
あ
る
8

　
ネ
0
ト
利
用
と
結
び
つ
い

た
ク
レ
ジ
0
ト
決
済
に
係
わ

る
問
題
も
あ
る
8出
会
い
系

な
ど
悪
質
な
サ
イ
ト
業
者
が

決
済
代
行
業
者
を
介
し
て
ク

レ
ジ
0
ト
で
高
額
請
求
す
る

ケ
5
ス
が
多
い
8加
盟
店
管

理
が
ル
5
ズ
な
ま
ま
に
7ク

レ
ジ
0
ト
決
済
が
悪
質
な
サ

イ
ト
業
者
に
も
利
用
可
能
と

な
%
て
お
り
7多
数
・
多
額
の

消
費
者
被
害
に
つ
な
が
%
て

い
る
8

　
消
費
者
政
策
に
は
7そ
の

時
代
ご
と
に
9
主
戦
場
:と
い

う
べ
き
も
の
が
あ
る
8現
在

は
7間
違
い
な
く
ネ
0
ト
社

会
へ
の
対
応
が
そ
れ
で
あ
ろ

う
8主
戦
場
の
課
題
に
対
し

て
は
7何
よ
り
も
政
策
資
源

を
重
点
投
入
す
る
こ
と
が
重

要
で
あ
る
8法
律
7マ
ン
パ
ワ

5
7さ
ら
に
は
事
業
者
の
対

応
も
含
め
7官
民
の
政
策
資

源
を
集
中
的
に
振
り
向
け
7

ネ
0
ト
社
会
に
適
合
し
た
仕

組
み
を
早
急
に
構
築
す
る
こ

と
が
不
可
欠
で
あ
る
8

　
た
ぐ
ち
　
よ
し
あ
き
　

消
費
者
政
策
・
消
費
者
法
8

東
京
大
学
法
学
部
卒
8内

閣
府
7国
民
生
活
セ
ン
タ

5
な
ど
を
経
て
現
職
8１

９
５
１
年
生
ま
れ
8

２０１４年１１月１２日 ０８面 謂中部経済新聞社


