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私
た
ち
消
費
者
が
日
々
の
消

費
生
活
の
中
で
何
ら
か
の
ト
ラ

ブ
ル
に
あ

た
場
合

地
方
公

共
団
体
が
設
置
・
運
営
す
る
消

費
生
活
セ
ン
タ

に
相
談
す
る

こ
と
が
多
い

現
在

全
国
に

８
３
０
カ
所
あ
る
こ
れ
ら
セ
ン

タ

に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
は


国
民
生
活
セ
ン
タ

の
Ｐ
Ｉ
Ｏ


Ｎ
Ｅ
Ｔ
︵
パ
イ
オ
ネ

ト
︶

と
い
う
シ
ス
テ
ム
で
集
約
さ
れ

る

年
間
約

万
件
の
相
談
情

報
が
収
集
・
蓄
積
さ
れ
て
い
る

が

そ
の
中
身
は

今
日
の
消

費
生
活
の
ま
さ
に
﹁
鏡
﹂﹁
縮

図
﹂
と
い
え
る


　
最
近
の
パ
イ
オ
ネ

ト
情
報

の
中
で
著
し
く
増
加
し
て
い
る

も
の
に

架
空
請
求

仮
想
通

貨

健
康
食
品
が
あ
る

消
費

者
を
め
ぐ
る
現
下
の
﹁
３
Ｋ
ト

ラ
ブ
ル
﹂
と
言

て
よ
い
だ
ろ

う

そ
こ
で
名
古
屋
経
済
大
学

で
は

去
る
７
月
７
日

消
費

者
問
題
研
究
所
主
催
に
よ
り


﹁
﹃
３
Ｋ
ト
ラ
ブ
ル
﹄
か
ら
消

費
者
を
守
ろ
う
﹂
と
い
う
テ


マ
で
公
開
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開

催
し
た

消
費
者
庁

国
民
生

活
セ
ン
タ

の
実
務
専
門
家
と

弁
護
士

消
費
生
活
相
談
員
の

計
４
人
の
方
に
パ
ネ
リ
ス
ト
と

し
て
参
加
を
い
た
だ
き

﹁
３

Ｋ
ト
ラ
ブ
ル
﹂
の
実
態
や
法
制

度
等
を
め
ぐ

て
活
発
な
議
論

が
交
わ
さ
れ
た


　
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
を
受

け
る
﹁
架
空
請
求
﹂
は

相
談

急
増
の
筆
頭
に
挙
げ
ら
れ
る


そ
の
件
数
は

２
０
１
１
年
度

２
万
件
で
あ

た
が
そ
の
後


鎌
首
を
も
た
げ
る
よ
う
に
件
数

を
伸
ば
し
て
き
た


年
度
で

は

万
件
と

こ
の
６
年
間
で


倍
に
も
増
加
し
た

従
来
の

電
子
メ

ル
に
よ
る
も
の
か

ら

最
近
は

ハ
ガ
キ
で
﹁
未

納
消
費
料
金
﹂
等
の
支
払
い
を

求
め
る
も
の
が
多
く
な

て
い

る

法
務
省
な
ど
公
的
機
関
を

装
い

訴
訟
取
り
下
げ
を
望
む

な
ら
至
急
連
絡
す
る
よ
う
促

す
も
の
が
目
立
つ

タ

ゲ


ト
は

歳
代
以
上
の
中
高
年
女

性
が
多
く
を
占
め
る

こ
う
し

た
事
態
を
踏
ま
え

政
府
は


去
る
７
月

日

﹁
架
空
請
求

対
策
パ

ケ

ジ
﹂
を
決
定
し

本
格
的
な
対
策
に
乗
り
出
し

た


　
決
済
手
段
や
投
資
対
象
と
し

て
注
目
さ
れ
て
い
る
﹁
仮
想
通

貨
﹂
も
要
注
意
で
あ
る

知
人

な
ど
か
ら
﹁
必
ず
儲も

う

か
る
﹂

﹁
値
上
が
り
す
る
﹂
と
勧
誘
さ

れ

十
分
理
解
し
な
い
ま
ま
高

額
な
契
約
を
し
て
し
ま
う
ケ


ス
が
目
立

て
い
る

パ
イ
オ

ネ

ト
に
よ
れ
ば


年
度
の

相
談
件
数
は
約
２
９
０
０
件

と

前
年
度
︵
約
８
５
０
件
︶

の
３
・
４
倍
に
ま
で
急
増
し
た


仮
想
通
貨
に
つ
い
て
は


年

に
資
金
決
済
法
が
改
正
さ
れ


仮
想
通
貨
交
換
業
者
の
登
録
制

な
ど
一
定
の
規
制
が
導
入
さ
れ

た
と
こ
ろ
で
あ
る

消
費
者
と

し
て
は

仮
想
通
貨
の
取
引
で

は
価
格
変
動
や
不
正
ア
ク
セ
ス

な
ど
の
リ
ス
ク
が
大
き
い
こ

と

仮
想
通
貨
の
話
題
性
に
便

乗
し
た
詐
欺
的
な
投
資
話
も
多

い
こ
と
な
ど
に
注
意
が
必
要
で

あ
る


　
や
せ
た
い

健
康
に
な
り
た

い
な
ど
の
欲
求
に
応
え
る
と
す

る
﹁
健
康
食
品
﹂
の
ト
ラ
ブ
ル

も
増
加
が
目
立
つ

パ
イ
オ
ネ


ト
に
は
消
費
者
の
生
命
・
身

体
に
何
ら
か
の
危
害
が
及
ぶ


い
わ
ゆ
る
﹁
危
害
情
報
﹂
も
含

ま
れ
る
が

健
康
食
品
に
関
す

る
危
害
情
報
は


年
度
約
９

０
０
件
の
後


年
度


年

度
は
い
ず
れ
も
１
８
０
０
件
台

と

商
品
・
役
務
別
で
み
た
第

１
位
と
な

て
い
る

お
試
し

だ
と
思

て
申
し
込
ん
だ
ら
定

期
購
入
契
約
と
な

て
い
た
と

い
う
製
品
に
関
す
る
も
の
が
多

く

皮
膚
障
害

体
調
不
良


体
の
痛
み
な
ど
の
症
状
に
つ
な

が

て
い
る


　
こ
れ
ら
﹁
３
Ｋ
ト
ラ
ブ
ル
﹂

は

ネ

ト
社
会

高
齢
化


健
康
・
美
容
志
向
な
ど
消
費
者

を
め
ぐ
る
今
日
的
な
時
代
状
況

を
背
景
と
し

消
費
者
心
理
を

巧
み
に
突
い
た
も
の
で
あ
る


そ
の
意
味
で
は

誰
で
も
こ
れ

ら
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
い
や
す
い
と

い
え
る

﹁
３
Ｋ
ト
ラ
ブ
ル
﹂

の
今
後
の
動
向
を
注
意
深
く
見

て
い
く
必
要
が
あ
ろ
う

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